On Mon Jan 09 08:48:06 CET 2023, Obec Kruzno :

Dobry de,

Vv poslednom &ase, priblizne tri tyzdne, v nasej obci dochadza ku kratkodobym |, neohlasenym,
viacnasobnym vypadkom dodavky el. energie.

Tuto skutoCnost eviduju aj na poruchovej sluzbe, kde nam odporucili, aby sme kontaktovali aj Vas.
Vypadky dodavok st pre ob&anov neprijemné a vsetci st s tymto javom znepokojeni.

Trpia tym samozrejme aj samotné elektrospotrebi¢e a preto je na mieste otazka, kto bude hradit
pripadné skody. .

Za skort odpoved a vysvetlenie vopred dakujem

Cernak



Vazeny pan Cernak,

odpovedame na Vas e-mail zo diia 11.01.2023.

Riesenie Vasej poZiadavky sme postupili na prisluéné oddelenie spolo&nosti Stredoslovenska
distribuéna, a. s. (dalej len SSD, a. s.), ktoré sa zaoberalo Vasou situaciou na odbernom mieste a
dava Vam nasledovné stanovisko:
na zaklade Vasho podania vo veci portich a vypadkov distribucie elektriny, vztahujucej sa na Vase
odberné miesto 242SS5211120000D, adresa: Kruzno 37, spolognost Stredoslovenska distribugna,
a.s. ako prevadzkovatel distribuénej ststavy, (dalej len SSD, a.s.), vykonala Setrenie s nasledovnymi
zavermi. Preverili sme udalosti za obdobie od 1.12.2022 do 11.1.2023.

V nasich elektronickych systémoch v preverovanom obdobi evidujeme reakcie ochran distribu&nych
zariadeni a poruchy na napajacom vedeni v lokalite, v ktorej je pripojené aj Vage odberné miesto.
Reakcia bezpeénostnych ochran distribu¢nych zariadeni sa prejavuje kratkodobymi vypadkami a
prejavuje sa preruSenim zasobovania odbernych miest elektrinou, rddovo v sekundach. V prevaznej
vacsine sa pri¢ina reakcie ochran miestnou obhliadkou u# nezisti, a to z dévodu, Ze prechodny jav,
ktory nastal na distribuénych zariadeniach alebo v ich bezprostrednom okoli, pominul bez zjavnych

a preukazatelnych priéin.

Poruchy na distribuénych zariadeniach, pri ktorych je mozné identifikovat' priginu, trvaju radovo

v minutach aZ hodinach, a pri¢ina je vzdy identifikovana pri odstrafiovani poruchy. Na zaklade
zistenych a vyhodnotenych pri&in poruchy st nasledne zo strany spoloénosti SSD, a.s. prijimané
opatrenia na eliminéciu takychto situacii.

Spolognost SSD, a.s. vykonava systematické opatrenia na obmedzenie vzniku pordch v distribuénej
sUstave a tym aj skvalitnenie distribticie elektriny v8etkym svojim odberatefom. Odstrafiovanie pricin
a nasledkov portich vykonavaju pracovnici spolo&nosti SS8D, a.s. s maximalnym moZnym nasadenim
pre dosiahnutie minimalneho &asu bezpradia v dotknutych odbernych miestach.

Vami uvadzané vypadky boli vyhodnotené ako reakcie ochran vedenia, poruchy z dévodu
poskodenia komponentu VN vedenia a porucha z nezistenej pri¢iny a to z dévodu, Ze prechodny jav,
ktory nastal na distribu&nych zariadeniach alebo v ich bezprostrednom okoli, pominul bez zjavnych a
preukazatelnych pri¢in. Obdobné udalosti su neplanované, ich vyskyt je prirodzeny pri prevadzke
distribuénej sustavy a nevznikaju zavinenim zo strany spolo€nosti SSD, a.s. Je nam [uto, ale napriek
maximalnej snahe nie je mozné takéto situacie uplne eliminovat.

Vypadky z dévodu reakcii bezpeénostnych prvkov a ochran distribu€nych zariadeni, poruchy
sposobené technickym zlyhanim komponentu distribu¢nej ststavy, alebo poruchy z dévodu
kalamitnych poveternostnych situacii st neplanované udalosti, ktorych vyskyt je prirodzeny pri
prevadzke distribu¢nej ststavy a nevznikaju zavinenim zo strany spolo¢nosti SSD, a.s.

Zohladnenie naro¢nosti prevadzkovania distribu¢nej sstavy je upravené aj v legislative. V zmysle
Zakona o energetike €. 251/2012 Z. z. §31 ods.1, pismena e) ma prevadzkovaterl distribuénej sustavy
pravo obmedzit, alebo prerusit bez naroku na nahradu Skody okrem pripadov, ak $koda vznikla
zavinenim prevadzkovatefa distribuéne; sUstavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu
distriblciu elektriny o. i. pri poruchach na zariadeniach sUstavy a pocas ich odstrafiovania.

Na zéklade presetrenych, zistenych a uvedenych skutoénosti Vasu reklaméciu klasifikujeme ako
neopodstatnen, nakofko vypadky distribucie elektriny neboli zapri¢inené prevadzkovatefom
distribuénej ststavy.

V pripade, Ze st na odbernom mieste prevadzkované spotrebice, ktorych citlivost nie je $tandardne
prispésobena technickym a legislativnym podmienkam prevadzkovania distribuénej sustavy,
mo&Zeme iba odportéat odberatelom, aby si tieto zariadenia chranili dodato&nymi ochranami a
zaloZnymi zdrojmi priamo na ich miestach spotreby.

Spolo¢nost SSD, a.s., zabezpetuje vo svojej distribunej ststave zakladny stuperi ochrany vedeni a
odbernych zariadeni a preto pre bezproblémovi prevadzku citlivych elektronickych a délezitych
vyrobnych zariadeni st potrebné aj dal$ie stupne prislusnych ochran, medzi ktoré patria zalozné
zdroje, prepatové, podpatové a pridové ochrany a iné, podfa druhu, ddleZitosti a citlivosti
pripojenych zariadeni. Tdto zvy$enl bezpe&nost prevadzky citlivych technickych zariadeni si musi
zabezpecit na svoje naklady ich prevadzkovatel.

Dakujeme za porozumenie.S pozdravom

Ing. Jana Jamrichova

Kontaktné centrum

Stredoslovenska distribuéna a. s.

Zakaznicka linka 0850 166 007 (Po-Pia:08.00-15.00)



